. .. Sayfa No: 1/1
PLASCAM A.S. KALITE POLITIKASI .
: Dékmn.No: S.KP
plascam as. Hazirlayan Onaylayan Rev.Tarihi: [05.03.2018
Celal CiFLIK Mehmet BEZAL Rev.No: 0.4

*Otomotiv ana sanayiine tedarikgi olarak, kuruldugu gilinden bugiine faaliyetlerini
basariyla suirdiiren Plascam A.S.' nin temel kalite anlayisi; ilgili taraflarina karsi
sorumluluklarinin bilincine sahip, siirekli iyilestirme ve gelismeyi saglayarak, kendi
sektoriinde 6n saflarda yer alan firmalar igerisinde olmaktir,

*Bu temel anlayisimizin geregi olarak Plascam A.S. icin Kalite;

*Miisterilerimizin ihtiyag ve beklentilerini titizlikle analiz ederek, miisteri
memnuniyetinin siirekliligini saglamalk,

*Calisanlarimizin egitimine katkida bulunarak, karsilikli gliven, anlayis ve etkili iletisim
ile, Plascam A.S.'li olma gururunun gelistigi huzurlu bir calisma ortami saglamak,

*Tlum siireglerimizde yenilikleri takip ederek verimliligin artmasini saglamak,

*Verimlilik esasina dayali olarak siirekli iyilestirmeyi, tedarikgilerimizi de dahil ederek
siirdiiriilebilir hale getirmek,

*Tlim bu calismalari yaparken galisanlarimizin, toplumumuzun ve gelecekteki
kusaklarin temiz ve saglikli bir cevrede yasama hakkina sahip oldugu bilinci ile gevreye
duyarli calismayi, gelismeyi ve biiylimeyi gerceklestirmektir.
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Bu dokiiman, ¢iktisi alindigi andan itibaren, Kontrollii Kopya kaseli ve imzali olmadigi durumlarda sadece bilgi icindir.




plascam as.

iletisim Tiirii

i¢ iletisimin Konusu

Kalite politikasi, yasal gereklilikler ve mevzuat, tim

PLASCAM ILETISiM TABLOSU

Ne Zaman
iletisim
Kurulacak

Personel ise basladiginda, tazeleme egitimi
aldiginda, politika veya prosediirler

Kiminle iletisim
Kurulacak

iK Sorumlusu, ilgili Siire¢ Sahibi ve Kalite

Kim iletisim
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i¢ iletisim . N N Tiim Personel Oryantasyon ve Is Basi Egitimleri Tutanaklar
e retlsim sirecler ve prosedirler, gorev tanimlari ve yetkiler |glincellendiginde, gorev yeri degisikligi veya birimi Y y 3 oaslte
istihdamin sonlandiriimasinda

s L . L s ) y ikayete / ladeye konu olan ilgili siire ) o . )
I¢ lletisim Miusteri ladeleri Mduisteri Sikayeti / ladesi Alindiginda sikayete / sZruquusu et suree Sikayeti / ladeyi Alan personel Mail, 8D, Telefon

ic / Dis Denetimler, Kalite Hedefleri, Diizeltici ve
.. Onleyici Faaliyetler, Oneriler, Strekli lyilestirme,
I¢ lletisim Deéigklikler Ktaynak intiyaclar, Kalite K/Ialsiyetleri Yilda 1 defa Yonetim ve Tim Sireg Sahipleri Genel Madir ve Kalite Sefi YGG Toplantisi

ic ve Dis Miisteri Geri Bildirimleri

Co . o i¢ Fire, Hurda ve Yeniden islemler _— . L . ) Gunluk Uretim Kalite Toplantilari, Uygun
I¢ lletisim I¢ Fire, Hurda ve Yeniden Islemler ¢H urdav ! ? Uretim Sefi ve/veya KaliteMuhendisi Hatayi tespit Eden unid I ! P nari, Lygu

olustugunda

Olmayan Uriin Raporu / 8D

ic iletisim

Kalite Hedefleri (QOS)

Siureg Performans Parametre Tablosunda
Belirlenen Takip Sikhginda

Ust Yonetim

Tim Sireg Sahipleri

Aylik Kalite Toplantilari ve YGG Toplanti Raporu

ig I'Ietigim Galisan Memnuniyeti Yil Sonu Tim Personel iK bolimii Calisan Memnuniyet Anketi

i¢ iletisim Sevkiyat Sevkiyat Hatasi bildirimi geldirginde Kalite / MP&L / Miisteri Temsilcisi / Uretim Sikayeti alan Telefon / Mail

Dis iletisim GCP GCP Sorunu Miusteri MP&L Covisint Portal / Mail

Dis ileti§im Dis Misteri Sikayeti Sikayet alindig1 zaman Musteri Mdusteri ve/veya Kalite Sefi Mail, Telefon, Musteri Portali, Yerinde ziyaret

Dis ileti;:im Misteri ladeleri iade bildirimi alindigi zaman Mugteri Mdusteri ve/veya Kalite Sefi Mail, Telefon, Musteri Portali, Yerinde ziyaret

Dis ileti§im Uriin ile ilgili durumlarda Uriin ilgili bilgi saglamak gerektiginde Mugteri Musteri Temsilcisi & MP&L Mail, Telefon, Musteri Portali, Yerinde ziyaret
L . . Hata ciktiginda veya kontrol amach segme N . . . o . . . . . . .

Dis lletisim Se¢me Ayirma islemi oldugunda yaptirimak istendiginde Musteri Miisteri Temsilcisi veya Kalite Sefi Mail, Telefon, Musteri Portali, Yerinde ziyaret

Dis I'Ietigim Musteri MU|kiy:E;(:]$ SEIEQ:’;;ZIIF) cihaz aparat | Kontrol yapllmasslfae:ﬂ((;c;ginde veya sayim Miusteri Uretim, Lojistik , Kalite Mail, Telefon, Musteri Portali, Yerinde ziyaret

Dis I'Ietigim Misteri le ortak k;JlIJIf;gII:rr:jzazﬂlm progran vb. Ariza hata veya kullanilamadigi durumlarda Mugsteri Tasarim veya IT Mail, Telefon, Musteri Portali, Yerinde ziyaret

Dis I'Ietigim Dis Misteri Memnuniyet Bildirimleri Covisint Portal Musteri Miusteri ve/veya Kalite MT\i/:(;/;/evr?\:\;e“:f:::i,epf/r_\t:ﬁeit]r;ri:?iénl

Dis iletisim Musteri Denetimi Sonuglarina Dair Yapilan Miisterinin Belirttigi Terminde Miister Miisteri ve/veya Kalite Mail veya Miisteri Portali (izerinden 8D /

Faaliyetlerin Geri Bildirimi

Miusteri Denetim Raporlariile.

Dis iletisim

Belgelendirme Denetimleri

Belirlenen Belgelendirme ve Takip
Denetimlerinin Tarihlerinden min. 1 ay
once

Belgelendirme Kurulusu

Kalite Boliumu

Mail / Telefon

Dis iletisim

Belgelendirme Denetimleri Sonuglarina Dair

Denetim Tarihinden itibaren 30-60 Takvim

Belgelendirme Kurulusu

Kalite Sefi

Mail, 8D veya Belgelendirme kurulusunun NC

Yapilan Faaliyetlerin Geri Bildirimi Giinii icerisinde Raporu
Dis ileti,iim Tedarikgi iadesi Tedarikgi ladesi Olustugunda Tedarikgi Satin Alma Sorumlusu veya Kalite Mail, 8D
s, o Siuireg performans parametreleri o Satin Alma Sorumlusu veya Kalite . o
Dis lletisim Tedarikgi Performansi . Tedarikgi Mail, 8D, Tedarikci Performans Raporu
Sz fletisim ¢ tablosunda belirlenmis takip sikliginda ¢ Glivence ¢ P
. Yen bir tedarikgi d indigind
Dis lletisim Tedarikgi S6zlesmeleri en birtedanike devreye alindiginda Tedarikgi Satin Alma Sorumlusu Mail, Tedarikgi Sozlesmesi

ve/veya mevcut sdzlesme sona erdiginde.

Dis iletisim

Acil Durumlar

Yangin, Sel, Dogal Afetler, Kamu Kesintileri,
Grev olustugunda

Acil Eylem Planinda Belirtildigi Sekilde.

Dis iletisim

Kalite politikasi, yasal gereklilikler ve mevzuat, tim
suregler ve prosediirler, gorev tanimlari ve yetkiler

Personel ise basladiginda, tazeleme egitimi
aldiginda, politika veya prosediirler
gincellendiginde, gorev yeri degisikligi veya
istihdamin sonlandiriimasinda

iK Sorumlusu, ilgili Siire¢ Sahibi ve Kalite
Yonetim Temsilcisi

Tiam Personel

Mail, 8D




