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                      Bu doküman, çıktısı alındığı andan itibaren, Kontrollü Kopya kaşeli ve imzalı olmadığı durumlarda sadece bilgi içindir. 

 

  
 
 

 

 *Otomotiv ana sanayiine tedarikçi olarak, kurulduğu günden bugüne faaliyetlerini 
başarıyla sürdüren Plascam A.Ş.' nin temel kalite anlayışı; ilgili taraflarına karşı 
sorumluluklarının bilincine sahip, sürekli iyileştirme ve gelişmeyi sağlayarak, kendi 
sektöründe ön saflarda yer alan firmalar içerisinde olmaktır, 

 

 *Bu temel anlayışımızın gereği olarak Plascam A.Ş. için Kalite; 

 

 *Müşterilerimizin ihtiyaç ve beklentilerini titizlikle analiz ederek, müşteri 
memnuniyetinin sürekliliğini sağlamak, 

 

 *Çalışanlarımızın eğitimine katkıda bulunarak, karşılıklı güven, anlayış ve etkili iletişim 
ile, Plascam A.Ş.'li olma gururunun geliştiği huzurlu bir çalışma ortamı sağlamak,  

 

 *Tüm süreçlerimizde yenilikleri takip ederek  verimliliğin artmasını sağlamak, 

 

  *Verimlilik esasına dayalı olarak  sürekli iyileştirmeyi, tedarikçilerimizi de dahil ederek 
sürdürülebilir hale getirmek, 

  

 *Tüm bu çalışmaları yaparken çalışanlarımızın, toplumumuzun ve gelecekteki 
kuşakların temiz ve sağlıklı bir çevrede yaşama hakkına sahip olduğu bilinci ile çevreye 
duyarlı çalışmayı, gelişmeyi ve büyümeyi gerçekleştirmektir. 
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İç İletişim
Kalite politikası, yasal gereklilikler ve mevzuat, tüm 

süreçler ve prosedürler, görev tanımları ve yetkiler

Personel işe başladığında, tazeleme eğitimi 

aldığında, politika veya prosedürler 

güncellendiğinde, görev yeri değişikliği veya 

istihdamın sonlandırılmasında

İK Sorumlusu, İlgili Süreç Sahibi ve Kalite 

birimi
Tüm Personel Oryantasyon ve İş Başı Eğitimleri Tutanakları

İç İletişim Müşteri İadeleri Müşteri Şikayeti / İadesi Alındığında
Şikayete / İadeye konu olan ilgili süreç 

sorumlusu
Şikayeti / İadeyi Alan personel Mail, 8D, Telefon

İç İletişim

İç / Dış Denetimler, Kalite Hedefleri, Düzeltici ve 

Önleyici Faaliyetler, Öneriler, Sürekli İyileştirme, 

Değişiklikler, Kaynak İhtiyaçları, Kalite Maliyetleri, 

İç ve Dış Müşteri Geri Bildirimleri

Yılda 1 defa Yönetim ve Tüm Süreç Sahipleri Genel Müdür ve Kalite Şefi YGG Toplantısı

İç İletişim İç Fire, Hurda ve Yeniden İşlemler
İç Fire, Hurda ve Yeniden İşlemler 

oluştuğunda
Üretim Şefi ve/veya KaliteMühendisi Hatayı tespit Eden

Günlük Üretim Kalite Toplantıları, Uygun 

Olmayan Ürün Raporu / 8D

İç İletişim Kalite Hedefleri (QOS)
Süreç Performans Parametre Tablosunda 

Belirlenen Takip Sıklığında
Üst Yönetim Tüm Süreç Sahipleri Aylık Kalite Toplantıları ve YGG Toplantı Raporu

İç İletişim Çalışan Memnuniyeti Yıl Sonu Tüm Personel İK bölümü Çalışan Memnuniyet Anketi

İç İletişim Sevkiyat Sevkiyat Hatası bildirimi geldirğinde Kalite / MP&L / Müşteri Temsilcisi / Üretim Şikayeti alan Telefon / Mail

Dış İletişim GCP GCP Sorunu Müşteri MP&L Covisint Portal / Mail

Dış İletişim Dış Müşteri Şikayeti Şikayet alındığı zaman Müşteri Müşteri ve/veya Kalite Şefi Mail, Telefon, Müşteri Portalı, Yerinde ziyaret

Dış İletişim Müşteri İadeleri İade bildirimi alındığı zaman Müşteri Müşteri ve/veya Kalite Şefi Mail, Telefon, Müşteri Portalı, Yerinde ziyaret

Dış İletişim Ürün ile ilgili durumlarda Ürün ilgili bilgi sağlamak gerektiğinde Müşteri Müşteri Temsilcisi & MP&L Mail, Telefon, Müşteri Portalı, Yerinde ziyaret

Dış İletişim Seçme Ayırma işlemi oldugunda
Hata çıktığında veya kontrol amaçlı seçme 

yaptırılmak istendiğinde
Müşteri Müşteri Temsilcisi veya Kalite Şefi Mail, Telefon, Müşteri Portalı, Yerinde ziyaret

Dış İletişim
Müşteri Mülkiyetinde Bulunan Kalıp cihaz aparat 

fikstür vb Kontrolü

Kontrol yapılması gerektiğinde veya sayım 

sırasında
Müşteri Üretim, Lojistik , Kalite Mail, Telefon, Müşteri Portalı, Yerinde ziyaret

Dış İletişim
Müşteri ile ortak kullanınlan yazılım progran vb. 

durumlarda
Arıza hata veya kullanılamadığı durumlarda Müşteri Tasarım veya IT Mail, Telefon, Müşteri Portalı, Yerinde ziyaret

Dış İletişim Dış Müşteri Memnuniyet Bildirimleri Covisint Portalı Müşteri Müşteri ve/veya Kalite
Mail ve/veya Müşteri Portalı üzerinden,  

Müşteri Memnuniyet Anketlerii ile.

Dış İletişim
Müşteri Denetimi Sonuçlarına Dair Yapılan 

Faaliyetlerin Geri Bildirimi
Müşterinin Belirttiği Terminde Müşteri Müşteri ve/veya Kalite

Mail veya Müşteri Portalı üzerinden 8D / 

Müşteri Denetim Raporları ile.

Dış İletişim Belgelendirme Denetimleri

Belirlenen Belgelendirme ve Takip 

Denetimlerinin Tarihlerinden min. 1 ay 

önce

Belgelendirme Kuruluşu Kalite Bölümü Mail / Telefon

Dış İletişim
Belgelendirme Denetimleri Sonuçlarına Dair 

Yapılan Faaliyetlerin Geri Bildirimi

Denetim Tarihinden İtibaren 30-60 Takvim 

Günü İçerisinde
Belgelendirme Kuruluşu Kalite Şefi

Mail, 8D veya Belgelendirme kuruluşunun NC 

Raporu

Dış İletişim Tedarikçi İadesi Tedarikçi İadesi Oluştuğunda Tedarikçi Satın Alma Sorumlusu veya Kalite Mail, 8D

Dış İletişim Tedarikçi Performansı
Süreç performans parametreleri 

tablosunda belirlenmiş takip sıklığında
Tedarikçi

Satın Alma Sorumlusu veya Kalite 

Güvence
Mail, 8D, Tedarikçi Performans Raporu

Dış İletişim Tedarikçi Sözleşmeleri
Yen bir tedarikçi devreye alındığında 

ve/veya mevcut sözleşme sona erdiğinde.
       Tedarikçi Satın Alma Sorumlusu Mail, Tedarikçi Sözleşmesi

Dış İletişim Acil Durumlar
Yangın, Sel, Doğal Afetler, Kamu Kesintileri, 

Grev oluştuğunda

Dış İletişim
Kalite politikası, yasal gereklilikler ve mevzuat, tüm 

süreçler ve prosedürler, görev tanımları ve yetkiler

Personel işe başladığında, tazeleme eğitimi 

aldığında, politika veya prosedürler 

güncellendiğinde, görev yeri değişikliği veya 

istihdamın sonlandırılmasında

İK Sorumlusu, İlgili Süreç Sahibi ve Kalite 

Yönetim Temsilcisi
Tüm Personel Mail, 8D

Acil Eylem Planında Belirtildiği Şekilde.

PLASCAM İLETİŞİM TABLOSU


